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[VADINIS VADOVO ZODIS

Tikiu, kad socialinés atsakomybés principy taikymas masy veikloje padeda mums gerinti organizacijos
veiklg, stiprintijos reputacija bei sukurti ir palaikyti tamprius rysius su klientais ir steigéjais. Socialiai
atsakinga organizacijos veikla stiprina darbuotojy savigarba, pasitikéjima, morale, didinti jy motyvacija,
padeda pritraukti, motyvuoti ir iSsaugoti darbuotojus.

Siandien socialinés atsakomybés principus daugiausiai taikome ir ketiname tai testi Siose srityse:
- organizacijos valdymas;
- darbdavystés praktika;
- aplinkosauga;
- Zmogaus teises;
- sgziningoverslo praktika;
- klienty (ir produkty/paslaugy) klausimai;
- ry$iai su bendruomene.

Traky rajono savivaldybés vieSoji bibliotekos
Direktore Danguolé Baneviciené

ORGANIZACIJOS PRISTATYMAS
Organizacijos pavadinimas: Traky rajono savivaldybés vieSoji biblioteka.

Veiklos sritis, teikiami produktai ir Biblioteky ir archyvy veikla; knygy leidyba;

paslaugos: Zinyny, katalogy ir adresy sgrasy leidyba; Zurnaly ir periodiniy
leidiniy leidyba; kitaleidyba. Kinofilmy rodymas; interneto varty
paslaugy veikla. Kita informaciniy paslaugy veikla.
Kita, niekur kitur nepriskirta, informaciniy paslaugy veikla.
Nuosavo arba nuomojamo nekilnojamojo turto nuoma ir
eksploatavimas; viesyjy rySiy ir komunikacijos veikla; socialiniy ir
humanitariniy moksly moksliniai tyrimai ir taikomoji veikla; rinkos
tyrimas ir vieSosios nuomonés apklausa; jstaigos masiny ir
jrangos, jskaitant kompiuterius, nuoma ir iSperkamoji nuoma;
kitas, niekur kitur nepriskirtas, Svietimas; kita pramogy ir poilsio
organizavimo veikla; profesiniy narystés organizacijy veikla.

Organizacijosmisija: Suteikti Zmonéms platy ir kokybiska kultariniy veikly pasirinkima,
prieigg prie informacijosir jos $altiniy.



Organizacijosvertybés: Ziniy siekimas, bendruomeniskumas, sgmoningumas, tarpusavio
supratimas ir jsiklausymas.

Darbuotojy skaicius: 44.
Su organizacijosveikla susijusios - darbuotojai (etatiniai)
suinteresuotos Salys: R

- tiekéjai

- klientai

- valstybinés (reguliuojancios) institucijos
- NVO (nevyriausybinés organizacijos)

- aplinka (oras)

- bendruomené (gyventojai)

- Ziniasklaida

- Lietuvos piliediai

ORGANIZACIJOS VALDYMAS

Misy organizacija yra valdoma vadovaujantis: Traky rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos
nuostatais, Darbo tvarkos taisyklémis, PrieSgaisrinés saugos, saugosir sveikatos instrukcijomis, Asmens
duomeny tvarkymo taisyklémis. Turime patvirtintas darbuotojy atrankos ir pirkimy procedaras,
rasytine politikg korupcijos ir diskriminacijos prevencijai.

Turime patvirtinta organizacijos struktarg ir aiSkius sprendimy priémimo procesus/struktara, yra
pasirasomi darbuotojy jgaliojimy delegavimo dokumentai.

Organizacijoje veikia darbuotojy skatinimo/motyvavimo sistema. Taikome papildomas socialines
garantijas Siems darbuotojams:

- daugiavaikiams darbuotojams suteikiame pirmenybe pasirinkti atostogy grafika;

- skiriame papildoma atostogy dieng tévams, auginantiems 2 vaikus iki 14 m;

- suteikiame 3 dieny nemokamas atostogas mirus 1-mos eilés giminaiciams.

Priimant svarbius sprendimus organizacijoje dalyvauja Sios suinteresuotosios 3alys: darbuotojai,
klientai, valstybinés (reguliuojancios) institucijos, NVO (nevyriausybinés organizacijos), bendruomene.
Vidiniy sprendimy priémime gali dalyvauti klientai, NVO, darbuotojai (darbo laikas, paslaugos).

Organizacijos vadovai praktikuoja ir skatina etiska elgesj, atskaitomybe ir skaidrumg.

Duomenys apie veiklos rezultatus, struktrg yra vieSinami organizacijos interneto tinklalapyje
www.trakubiblioteka.lt, bibliotekos Facebook paskyroje, vietingje ir respublikinéje spaudoje.

DARBDAVYSTES PRAKTIKA

Laikomés jstatymy reikalavimy darbdavystés praktikai:
- uztikriname darbo salygas, atitinkancias saugosir higienos reikalavimus;



- organizacijoje efektyviai veikia Darbo taryba;

- uztikriname teise j profesinessajungas;

- uztikriname teise j socialinge apsauga (darbuotojy sveikatos draudimasjmonés [éSomis, nejgalumo
pasalpa, kt.); "
- néra diskriminacijos jdarbinimo ar atleidimo sprendimuose;

- nenaudojame ir netoleruojame vaiky ar prievartinio darbo;

- yra apibrézta ir veikianti darbuotojy vertinimo ir motyvavimo sistema.

Taikome papildomas darbuotojy skatinimo priemones: darbuotojy, pasiekusiy gery darbo rezultaty,
apdovanojima.

Sudarome palankias sglygas $eimosir darbo jsipareigojimy derinimui: pamainosir atostogy grafikai
sudaromi atsizvelgiant ir | poveikj darbuotojo Seimos nariams. Organizuojame administracijos
susitikimus su darbuotojy atstovais, veikiadarbo taryba, darbuotojai yra jtraukiami j organizacijos
sprendimy dél darbo salygy ir funkcijy priémima.

Rapinameés darbuotojy saugair sveikata darbe:
- aprupiname saugos ir sveikatos darbe priemonémis;
- periodiskai rengiame saugos ir sveikatos darbe mokymus;
- darbdavio lé$omis apmokame darbuotojy sveikatos patikra;
- kai jmanoma, organizuojame darbuotojy sveikatos patikrg jam patogiu metu ar darbovietoje;
- organizuojame darbo ergonomikos mokymus;
- turime ergonomiskai jrengtas darbo vietas.

Investuojame j darbuotojy mokyma ir ugdyma: 2019 metais 40 darbuotojy dalyvavo jvairiuose
mokymuose, susijusiuose su profesine sritimi, sveikata ir kt.

APLINKOSAUGA

Zinome organizacijos vykdomos veiklos poveikiusaplinkai, aplinkos sauga reglamentuojanius teisés
aktusirjy paisome.

Skatiname taupy idtekliy naudojima: taupome elektros energija, spausdiname dvipusiu badu,
vidiniam poreikiuispausdiname antjuodrastinio popieriaus, dokumentus saugome elektroninése
laikmenose arbasiunciame elektroniniu pastu. Nebenaudojamus daiktus ne iSmetame, o pristatome
perdirbimui, ri$iuojame popieriy, panaudotus elementus, elektros lemputes, atnaujiname naudoti
tinkamus daiktus.

Siekdami skatinti aplinkosauginj darbuotojy samoninguma rengiame paskaitasapie badus, kaip
galima panaudoti nebetinkamusdévéti drabuzius ir kaip sumazZinti maisto Svaistymg.

ZMOGAUS TEISES

Gerbiame tarptauting Zmogaus teisiy apsaugg savo jtakossferoje ir uztikriname, kad neprisidedame
prie mogaus teisiy paZeidimy. Darbuotojy teisés yra tiksliai reglamentuojamos darbo tvarkos



taisyklése ir pareigybés nuostatuose. Darbuotojy paieskos ir jdarbinimo tvarkoje atrankoskriterijai yra
aiskiai apibréztiir objektyvis. Darbuotojai dalyvauja priimant sprendimus, kurie susijesu jy gyvenimu.

Uztikriname lygias galimybes visiems savo darbuotojams:

- nepriklausomai nuo darbuotojy Iyties ar socialinio statuso uztikriname vienodasdarbosalygas ir
vienoda apmokéjima; mokame teisinga darbo uzmokest; ir taikome vienodg apmokéjima uz
lygiavertj darba socialinéms mazumoms priklausantiems ar negalig turintiems darbuotojams;

- turime aiskias nediskriminavimo taisykles, apimancias kilme, religija, seksualine orientacija;

- sudarome visiems vienodas galimybes buti pakeliamiems darbe | atitinkamas aukstesnes
pareigas, atsizvelgiant vien j darbo stazg ir kompetencija.

Uztikriname darbuotojy teise j poilsj, laisvalaikj bei pagrista darbo laiko apribojima ir mokamas
jprastines atostogas, taip pat apmokéjimg uz darba valstybiniy Svenciy dienomis.

SAZININGO VERSLO PRAKTIKA
Turime ai$kia ir skaidrig viedyjy pirkimy procedara ir taisykles, apibréZiancias saziningos konkurencijos
nuostatas: Traky rajono savivaldybés viesosios bibliotekos viesyjy pirkimy taisyklés.

Prioritetg teikiame tiekéjams, praktikuojantiems saziningair pagarbig darbdavyste.Saziningai elgiames
su tiekéjais: mokame saZininga kaing, laiku atsiskaitome, sprendziame iskilusias problemas.

Saziningai elgiamés su vartotojais: teikiame nedviprasmiska informacija, laikomés jsipareigojimuy,
sprendziame iSkilusias problemas.

Analizuojame vertés/tiekimo grandine su tikslu uztikrinti, kad taikomi jkainiaiyra pakankami tiekéjams
vykdyti savo socialinius jsipareigojimus.

Gerbiame nuosavybés (turto) teises — mokame saziningg kaing uz jsigyjama ar nuomojama turta.
Yra atliekamas nepriklausomas organizacijos veiklos auditas.

Organizacijos svarbiausios naujienos, struktarair rezultataiyra viesai prieinami www.trakubiblioteka.lt,
bibliotekos Facebook paskyra, www.regionunaujienos.It, www.manokrastas.It, www.trakai-visit.It,
laikrastyje ,Traky zemé”, Zurnale ,Tarp knygy"“.

KLIENTY (IR PRODUKTY/PASLAUGY) KLAUSIMAI

Reklamoje laikomés saziningo marketingo principy: reklaminés Zinutés kuriamos atsakingai,
nedviprasmigkai ir remiantis faktais, nenaudojame lyginamosios reklamos.

Uztikriname vartotojy duomeny apsaugair privatuma vadovaudamiesi klienty aptarnavimo standartu,
vartotojy/klienty duomeny apsaugos taisyklémis, vartotojy/klienty skundy valdymo tvarka.

Taikome priemones grjztamajamrysiui i$ klienty gauti, analizuojame duomenis ir imamés veiksmy.

Imamés iniciatyvos vartotojams Sviesti ir ugdyti:



- publikuojame straipsnius apieatsakinggvartojima;
- rengiame ekskursijas, pristatymus;
- organizuojame pristatomuosiusrenginius.

RYSIAI SU BENDRUOMENE

Siekiame kurti nauda bendruomenei Siomis iniciatyvomis: >
- ugdydamijgadzius
- gerindami sveikatgir gerove
- gerindami infrastruktarg
- organizuojame renginius, parodas, kuriy metu krastieciai
pristato ir dalijasi savo karyba
- sieckdami sutelkti Zmones bendram, geram tikslui
pasiekti, organizuojame Pyragy dieng, kuri suteikia
galimybe padeéti kitiems bendruomenéms nariams
- siekiame pajvairinti ir praturtinti bendruomenés kultdrinj
gyvenima, organizuodami jvairius kultdriniusrenginius,
pvz., knygy pristatymus, projektus ,Migruojantiskinas”,
Trio: dailé + muzika + poezija“, ,Blyksté”, ,Skaitymas su

sunimi”.
Organizuojame mentorystés Organizuojame Pyragy diena, turime knygy mainy lentyna.
projektus:
Organizuojame paskaitas: Mokymai apie skaitmeninjfinansinj radtinguma; el. bankininkyste;
Ignitis ir VMI teikiamas paslaugas ir kaip jomis naudotis; teisine
pagalba.

Darbuotojysavanoridkaveikla:  Teikiame knygneSystés paslauga.

Gerbiame vietiniy gyventojy aplinka ir tradicijas.

Atliekame socialinio investavimo analize: prioritetg teikiame iniciatyvoms, gerinancioms
bendruomenésgebéjimusilgalaikéje perspektyvoje, konsultuojamés su bendruomenés nariais pries
kurdami iniciatyvas, programas.



